《市场营销》课程提纲

一、课程目标：
市场营销是经济管理类专业的基础课程。通过本课程的教学和实习实训，使学生了解和掌握市场营销的基本理论和知识，并初步具备市场调研预测、选择进入目标市场、推销促销、售后服务等市场营销的一系列实践操作能力，达到本课程高等职业教育培养的目标。

二、教学内容：

1、市场营销的基本概念、原理，市场营销学及理念的形成与发展。

2、市场因素分析、市场调研与预测。

3、市场营销的微观环境与宏观环境。

4、消费者市场与组织市场购买行为分析。

5、市场细分的概念、作用、标准、步骤与 方法。

6、选择目标市场与如何进行市场定位。

7、总体介绍市场营销组合策略，即4PS理论。

8、产品策略。具体包括产品及其生命周期，新产品开发，产品组合

策略，产品商标策略，产品包装策略。

9、定价策略。包括定价策略目标的选择，影响企业产品定价的因素，

定价的方法。

10、分销渠道。包括商品分销渠道的基本模式，中间商的功能和种类，

    分销渠道的选择和管理，商品的储存和运输。

11、促销策略。包括广告策略，人员推销策略，营业推广策略和公共

关系策略。

 12、政府的宏观调控对企业市场营销的影响和作用。

13、市场营销组织、执行与控制。

对教学内容的处理及说明：

（1）对第一章关于市场营销几个概念的介绍略讲,因为后面还要具体讲。

（2）补充了第12个内容。本教材采用传统的4PS理论，即产品、定价、分销渠道和促销四大策略，而现在营销学又加上政府和公关两项，因促销内容讲到公共关系，所以加上“政府的宏观调控对市场营销的作用”这一内容。

（3）最后一章，市场营销的组织、执行与控制，属于决策层面的策略，略讲。

三、课程教材：
《市场营销》，吴勇  车慈慧主编，教育部高职高专规划教材，高等教育出版社，2001年第1版。

参考书目：

（1）《营销策划与营销实践》， 涂山青  程天荃，武汉，华中师范大学出版社，1999年版。

（2）《市场营销管理案例》，罗布.布里南著，许江萍  陈之莹等译，北京，中华工商联合会出版社，1999年版。

（3）《市场营销新潮流》，徐沛林，北京，中国经济出版社，2000年版。

四、 教学时数：

每周4课时，讲授一学期，总共60课时。其中，课堂授课50课时，实习实训10课时。

各章具体安排：第一章导论，4；第二章市场分析，课堂4，实习2；第三章市场营销环境分析，课堂4，实习2；第四章购买者行为分析，课堂4；第五章市场细分，4；第六章目标市场与市场定位，4；第七章市场营销组合策略，2；第八章产品策略，课堂4，实习2；第九章定价策略，课堂3，实习1；第十章分销渠道，课堂3，实习1；第十一章促销策略，课堂4，实习2；第十二章政府宏观调控（补充）4；第十三章市场营销组织、执行与控制4。期中考试2课时。

五、教学方式：

课堂讲授为主，辅之以实习实训、参观、请专家作报告、讨论、调研等多种教学手段与方式。实习实训，在本系实验超市，每周按小组轮流上岗实习，事后写出实行报告。到青州卷烟厂、坦博尔羽绒服厂本系实习基地参观实习。请济南、青岛有关专家作报告，讨论。

六、课后作业：

1、三次实训性书面作业：市场调查与预测、产品设计、促销设计各一次，上缴批阅后装订成册存档。

2、一次实验超市实习报告，上缴批阅存档。一次具体产品营销组合策略方案设计，为期中考试，

3、平时布置课后复习，要求每章后的复习题都要做。课前预习。

七、成绩评价方法与评分标准：

1、积极进行考试改革，以多种形式、全过程地对学生的学习实行情况进行综合考核评价。

2、三次实习作业成绩每次5分，共占15分；考勤5分；期中考试营销方案设计占20分；；期末考试占60分，其中实践技能性试题不少于三分之一。

       八、课程进度表  （按每学期实际上课周数15周计，每周上一次，2课时，共30课时）

	授课
教师
	王孔安
	课程名称
	市场营销
	班级
	05级电子商务

	
	
	
	
	人数
	36

	时   间
	内            容

	第 1周
	导论          2课时

	第2周
	市场分析      2课时      

	第3周
	市场营销环境分析   1课时      超市实习1课时


	第4周
	市场营销环境分析   2课时     缴实习报告

	第5周
	购买者行为分析     2课时    

	第6周
	市场细分           2课时

	第7周
	目标市场与市场定位  2课时

	第8周
	市场营销组合策略   2课时  其中期中考试1（营销设计）

	第9周
	  产品策略            2课时

	第10周
	  产品设计实训1课时  定价策略1课时  缴产品设计作业

	第11周
	  定价策略           1课时

	第12周
	  分销渠道           2课时

	第13周
	  促销策略           2课时

	第14周
	  广告设计实习      1课时      政府宏观调空 1课时

	第15周
	  市场营销组织、执行与控制   2课时

	     第16周
	  机动


