实验课程名称：电子商务模拟实习   英文名称：The Simulate Practice of Electronic Commerce

实验课程性质：独立开课           应开实验学期：第六学期
适用专业：电子商务专业及国际经济与贸易专业（电子商务方向）（本科、专科）、经济学本科专业

学时数：⒈电子商务专业（27学时）⒉国电专业（27学时）⒊经济学专业（18学时）
一、实验教学目的和要求

    《电子商务模拟实习教学大纲》是为电子商务专业及国际经济与贸易（电子商务方向）专业本、专科、经济学本科层次开设的专业实习（校内模拟实习）而编写的，属于实践性教学环节的课程。
⒈本门课程的教学目的
电子商务模拟实习是一个仿真的模拟实习项目。它以电子商务的基本交易流程为主线，根据电子商务交易的特点，将上机实践与现场指导相结合，借助计算机网络平台，在模拟的电子商务交易环境下，让学生承担不同的角色进行网上商务运营和实践操作训练，使学生全面了解电子商务交易的各个环节，熟练掌握B2B、B2C、C2C、CA认证、信用认证及其它各类网上交易流程。

⒉本门课程的要求和作用

①通过电子商务模拟操作实习，使学生能将电子商务导论、网上支付与电子银行、物流与供应链管理、国际贸易实务、电子商务安全、信息系统与ERP、网页与网站设计、电子商务软件应用与开发等基本理论知识融会贯通，学以致用，提高其基本理论知识的综合运用能力。

②通过电子商务模拟操作实习，培养学生电子商务交易业务处理、网络交易安全、计算机操作等基本技能，提高学生的动手实践能力，使学生能适应激烈的市场竞争以及电子商务产业的内在需求，为将来从事电子商务行业相关工作打下坚实的基础。

③开展电子商务模拟操作实习，充分体现了我院的办学指导思想，有利于提高电子商务专业的课程教学质量，突出商科特色，实现培养复合型、实用型高级专门人才的目标。

二、实验主要仪器设备

计算机、打印机、投影机、天一银河HMS-2024交换机、IBM服务器、奥派电子商务模拟实习系统
三、实验项目名称及学时分配
	序号
	实验项目名称
	学时分 配
	实 验属 性
	实验
类型
	实验者类   别
	每组人数
	必开/选 开
	适用专业

	1
	注册用户 熟悉系统
	2
	①
	③
	①或②
	1
	必开
	

	2
	B2B模块
	3
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	3
	B2C模块
	2
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	4
	C2C模块
	3
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	5
	网上银行模块
	2
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	6
	信用认证
	1
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	7
	CA认证
	2
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	8
	网络营销模块
	2
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	9
	网站建设模块
	2
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	10
	办公自动化模块
	2
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	11
	网上人才模块
	2
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	12
	网上房产模块
	1
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	13
	网上社区模块
	1
	③
	③
	①或②
	1
	必开
	

	14
	网上练习和测试
	2
	
	
	
	
	
	


	课时总计
	27
	
	
	
	
	
	


注：27学时适用于电子商务专业及国际经济与贸易专业（电子商务方向）（本科、专科）；经济学本科专业开设课时为18学时（网络营销、网站建设、办公自动化以及网上房产、网上社区等模块作为选开实验）。
说明：
⒈实验属性：①基础类  ②专业基础类  ③专业类
⒉实验类型：

①演示性：指为便于学生对客观事物的认识，以直观演示的形式，使学生了解其事物的形态结构和相互关系、变化过程及其规律的教学过程。

②验证性实验：以加深学生对所学知识的理解，掌握实验方法与技能为目的，验证课堂所讲某一原理、理论或结论，以学生为具体实验操作主体，通过现象衍变观察、数据记录、计算、分析直至得出被验证的原理、理论或结论的实验过程。
③综合性实验：综合性是指实验内容涉及本课程的综合知识或与本课程相关课程知识的实验。

④设计性实验：是指给定实验目的、要求和实验条件，由学生自行设计实验方案并加以实现的实验。

3、实验者类别：①本科生 ②专科生
四、实验项目内容简介
实验一    注册用户，熟悉系统模块

㈠实验目的：通过本次实验环节的学习和训练，要求学生熟悉电子商务交易等流程，了解电子商务相关内容的含义，从而更加直观的学习电子商务知识，对电子商务有感性的认识，从实践中学习理论，用理论指导实践。

㈡实验内容：

⒈输入正确的IP地址，进行系统的登录。

⒉登录系统后，进行新用户的注册。

⒊对新用户进行后台审核。

⒋分别登录个人控制台、B2B、B2C、C2C、网上银行、信用认证、CA认证、网络营销、网站运营、网上人才、房地产电子商务、网上人才前台等各个模块，熟悉界面和登录方法。

⒌熟悉各个模块的相关概念。

㈢教学方式：课堂讲授与学生实践操作相结合。（教师分步演示，并逐一对学生现场指导）

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实习指导书的总流程图和说明，了解网上交易模块（重点模块）、网络运营模块、应用模块中的关系和分类。

⒉熟悉系统中使用帮助模块，利用该模块详细了解系统流程设置。

⒊了解产品初始化设置，该设置在B2B发布商品时将用到。 
实验二    B2B模块实验

㈠实验目的：本次实验环节要求学生模拟B2B实验中的买方和卖方角色，在系统中发布商品，查找商品，进行模拟交易操作，利用模拟过程了解B2B交易模式中的交易流程和注意事项。
㈡实验内容：

⒈学生登录B2B平台，并进行用户注册，学生注册后需要后台通过验证。

⒉申请信用认证。学生注册企业后，首先应该申请信用认证，由信用认证中心为企业评分并根据分数颁发证书。

⒊查看信息通道。信息通道为企业开展网上业务的信息查询和发送处，包括定单处理、交易合同、未处理运输单、成功交易清单信息。

⒋登录发布信息。登录后，进入细类中，点击发布供应（求购）信息，可以发布供应（求购）信息。 

⒌查找已发布商品信息。

⒍向商家询价。

⒎卖方查看信息通道。

⒏买方查看信息通道。

⒐卖方收到价格统一的信息后，可进入到拟发合同阶段。

⒑买方收到卖方发过来的合同。点击合同查看合同内容，如果合同没有问题可点同意确认，如果要修改，则修改后点修改后重新发给对方。系统提示请等待对方确认。买卖双方将进入新一轮合同磋商，卖方将重新将合同发送给买方要求确认。

⒒卖方收到买方确认的合同后，可直接到物流中心发货。

⒓待卖方向物流中心汇款后，物流中心向买方发送提货通知，买方进入到个人控制台可查看到详细信息。

⒔根据通知的银行卡号、收款人信息、交易号和金额进入到网上银行付款。

⒕买方提货。

⒖在买方汇款后，银行向卖方发送通知，通知卖方银行汇款已到，卖方登录网上银行可查看到银行帐户中的金额增加。

⒗卖方收到提货短信。

㈢教学方式：学生分别承担买方、卖方、信用认证中心管理员、网上银行后台管理员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实习指导书的B2B模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习B2B模块所涉及的相关概念。

实验三    B2C模块实验

㈠实验目的：本次实验环节学生模拟B2C实验中的个人消费者和商品发布商角色，在系统中发布商品，查找商品，进行模拟交易，利用模拟过程了解B2C交易模式中的交易流程和注意事项。

㈡实验内容：

    个人消费者角色 

⒈学生登录系统后进入B2C模块，点击“用户注册登录—login”进行注册。

⒉注册成功后，以个人消费者的身份登录系统，按照分类浏览B2C网上商城中的商品。

⒊浏览商品后，可选择购买商品，该商品将自动进入消费者的购物车列表。

⒋编辑完购物车里的商品列表后，消费者点击“收银台”，系统自动进行购物结算。

⒌购物结算。

⒍确认后提交订单，否则回到上一步修改信息。

⒎若付款方式选择银行转帐，点击“网上银行转帐”，输入网上银行的用户名和密码，确认后进行在线支付。

⒏以上步骤完成后，点击B2C首页中“提货”，输入网上银行的用户名和密码以及订单号进行提货。

⒐个人消费者可对商品发布商的商品以及服务进行投诉，投诉的结果将由系统后台管理员进行处理。

商品发布商角色

⒈发布商首先应该在系统的首页注册，待后台管理员通过审核后，用户在个人控制台中会收到交费通知。发布商身份用户点击“添加商品”，确认后填写商品的名称以及添加商品图片。

⒉确认商品的出售数量后，发布商品的价格。

⒊填写商品的简介和详细说明后，提交发布信息即可。

⒋商品发布商可在商品出售前管理商品，可修改已发布商品的资料或将其设为特惠商品。

⒌货款到帐后，查看消费者下的订单，点击“处理状态”即自动处理完毕。

⒍商品发布商可进入“网上银行”查询帐户总额，详见网上银行模块。

后台管理
⒈添加广告：填写广告名称，选择图片和地址以及广告出现的位置和页面；管理广告：激活广告或者挂起，删除广告。

⒉添加，删除或者修改商品的类别；添加，删除或者修改发布的商品，可以自拟定出售的商品。

⒊添加，删除或者修改投票的项目；点击“调查结果”显示投票的结果。

⒋查询用户注册的时间，并且可将普通用户设置成VIP用户。

⒌进入“商品发布商管理”，注册的商品发布商审核后即可发布商品。

⒍查看B2C模块中所有订单的状态（完成以及尚未完成），后台管理员只管理。

⒎点击“用户订单投诉”，查看投诉人以及投诉的订单和内容，并进行相应的处理。

㈢教学方式：学生分别承担个人消费者、商品发布商、B2C系统后台管理员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实验指导书的B2C模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习B2C模块所涉及的相关概念。

实验四    C2C模块实验

㈠实验目的：本次实验环节要求学生模拟C2C实验中的买方和卖方角色，在系统中发布商品，查找商品，进行模拟拍卖和竞价，利用模拟过程了解C2C交易模式中的交易流程，并了解平台管理的结构和运作方法。
㈡实验内容：

买方
⒈学生登录系统后进入C2C模块，点击“注册”进行注册。 

⒉注册成功后登录进入个人通道，完成9项功能上机操作。

⒊买方可以点击“商品目录”浏览商品的类别，选择自己感兴趣的商品，或者点击“搜索东西”填写类别和名称直接搜索自己需要的商品。

⒋选择商品，若为定价商品，则进入定价购买，流程相似于B2C模块（详见流程14）；若为普通竞价商品，则进入竞价购买。

⒌选择普通竞价的商品后，点击“出价”，填写起价，可选择“代理出价”，对关注的商品使用代理出价，以设定好的单位自动进行加价，到达预设的最高价位为止。

⒍若不使用代理出价，则应对该商品保持关注，在拍卖截止时间到达前及时出价。

⒎竞价列表为所有欲购买者的出价列表，因每一次购买者出价而实时更新.“个人通道”中“正在竞标的商品”应经常关注以及保持出价最高。

⒏当该商品的拍卖截至时间到期后，出价最高者购得该商品，其余购买者淘汰出局。

⒐购买商品成功后，在“个人通道”的“正在完成的竞标”内，该商品的“交易状态”的“交易”为可点击的按钮，点击后可看到卖方的网上银行帐号，最终价格。

⒑按照流程步骤9中卖方的银行帐号以及最终价格进行汇款，卖方收到款项后发货。

卖方
⒒卖方点击C2C系统首页“卖东西”，选择欲出售的商品。

⒓选择“商品的类别”，以及“物品所在地”，“新旧情况”（共6个新旧级别）。

⒔在普通竞价中，设定商品的“起始价”和“底价”以及拍卖的“结束时间”；“高级选项”中，卖家可设定拍卖的“起始时间”，“物品总数”“最多购买数量”以及“最少购买数量”，“加价单位”（每次加价时最低的间隔），“提醒价”“发货方式地点”和“售后服务”“商品包装”的相关说明。

⒕在定价竟买中，设定“商品所在地”“新旧情况”以及“出售价格”即可，买方购买后输入银行帐号，卖方发货即可完成交易。

⒖“拍卖截至时间”为普通竞价中最关键的设定，只有在到达该时间后，方能完成交易，所以在C2C试验时，应合理设定该结束时间，方可在一个较短的时间内完成实验流程。

⒗当买家通过汇款后，卖家可通过网上银行查询是否资金到帐，到帐后可以点击“个人通道”中“正在出售的物品”，选择已经完成拍卖的商品，点击“交易”，可以看到买方的地址，联系方法等。

⒘进入物流中心，点击“发货”，选择“物品”，填写“数目”以及“收货人名称”然后填写“货运表单”，进行发货。

⒙发货后，买方“个人物品清单”中将会收到货物，验货后交易结束。

㈢教学方式：学生分别承担买方、卖方、后台管理员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实验指导书的C2C模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习C2C模块所涉及的相关概念。

实验五    网上银行模块

㈠实验目的：本次实验环节要求学生模拟企业和个人角色，熟悉网上银行开展的业务和操作过程，能熟练运用网上银行支付工具在网上实现转帐、网上付款等操作。
㈡实验内容：

客户身份

⒈学生以客户身份实验，注册个人或企业帐户，选择注册类型---个人或企业用户；填写银行帐户卡号；填写密码；提交表单后等待后台管理员审批。

⒉审批通过后，客户即可以第一步注册的信息登录网上银行，并点击“存款”将款项存入银行。

⒊进行网上银行转帐流程实验。

⒋必须注册两个帐户：个人帐户、企业帐户。

⒌查看系统首页中“大富翁排名”，了解学生企业帐户中总资金的排名。

后台管理员

⒍后台管理员登录后，点击“交易信息”以查询到每个帐户中的资金流动。点击“待认证用户”，后台管理员对注册的用户进行审核，审核通过的用户帐号可以启用。也可删除不满足条件的帐号。“新闻类别”“新闻管理”则为前台新闻的添加删除等。

㈢教学方式：学生分别承担企业用户、个人用户和网上银行后台管理员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实验指导书的网上银行模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习网上银行模块所涉及的相关概念。

实验六    信用认证模块

㈠实验目的：本次实验环节要求学生通过为自己的虚拟企业申请信用认证，了解目前网络上信用认证的运作方式，学习信用认证的相关知识。
㈡实验内容：

⒈申请信用认证。学生在信用认证首页，点加入会员（join member），提交申请。

⒉后台评定。

⒊重新评定颁发的证书。对已颁发的证书可重新评定，进入重新评定，为企业评分颁发证书。

⒋投诉处理。

⒌进行企业分数与等级评定。

⒍信用查询。

㈢教学方式：学生分别承担企业用户、信用认证中心管理员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实验指导书的信用认证模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习信用认证模块所涉及的相关概念。

实验七    CA认证模块

㈠实验目的：本次实验环节要求学生通过申请CA证书的申请、下载和安装导入，了解CA证书的相关概念，数据传输的加密方法。
㈡实验内容：

申请人

⒈点击“申请证书”，阅读“CA证书申请协议”后点击“同意”进入证书申请表的填写。

⒉选择申请类型（“企业”或者“个人”），填写相关的信息，提交表单。

⒊CA证书的下载：后台管理员颁发证书后，申请人即可进入CA中心下载证书，申请人点击“下载证书”，用注册好的用户名和密码登录。

⒋进入CA证书生成进度的页面，生成完成后，点击“allpass”证书，选择合适的实验目录进行下载。

⒌下载完成后，进行证书的安装，双击第4步下载的证书，即可进入“证书管理器导入向导”，根据提示导入证书。

CA中心管理员

⒈管理员登录后，点击“待定申请”，选择申请人并点击“颁发”证书。

⒉点击“颁发的证书”，选择后可“吊销”证书。

⒊点击“吊销的证书”，选择后可“重新颁发证书”。

⒋点击“不成功的申请”，选择后可以将其删除。

⒌点击“策略设置”，选择证书的类别，点击删除即可不颁发该类证书，或者进入“要颁发的证书”，点击“颁发”，使得此类证书可以被颁发。

㈢教学方式：学生分别承担申请用户、CA认证中心管理员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实验指导书的CA认证模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习CA认证模块所涉及的相关概念。

实验八    网络营销模块

㈠实验目的：学生利用网络营销系统提供的营销工具，为自己的模拟企业在网络平台上开展营销工作，寻找商机，了解目前网络上流行的营销模式，熟练使用各种营销工具，与企业建站结合，最大程度上宣传企业信息，同时学生应该了解搜索引擎和邮件群发等工具的工作原理。
㈡实验内容：

⒈寻找商业机会。

⒉加入搜索引擎,点“新站加入”，同意加入协议，选择用户类型：免费用户和高级用户。

⒊发布供求商机。

⒋邮件系统的使用。

⒌利用邮件系统给个人发邮件。

⒍创建邮件组，群发邮件。

⒎加入垃圾地址。

㈢教学方式：学生分别承担企业用户、个人用户和营销平台管理员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实验指导书的网络营销模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习网络营销模块所涉及的相关概念。

实验九    网站建设模块

㈠实验目的：本次实验环节要求学生利用网站建设系统，学习申请域名，建立网站，了解在网络上申请使用虚拟主机的过程和方法以及将网站发布到INTERNET的途径，学习一般企业在网站上的结构和功能，并可自行设计网站的构架，利用网站宣传企业或个人。
㈡实验内容：

⒈域名申请。

⒉管理网站。

⒊建站实例学习。

㈢教学方式：学生分别承担建设用户、虚拟主机管理员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实验指导书的网站建设模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习网络建设模块所涉及的相关概念。

实验十    办公自动化

㈠实验目的：本次实验环节要求学生企业中的管理者和工作人员角色，利用办公系统进行信息传递、发布通告、添加各种信息实现资源的共相、预约资源、管理和查看企业各种资料，熟悉办公系统的应用和探讨利用办公系统实现网上办公能给企业带来什么好处。
㈡实验内容：

⒈工作计划。工作计划是为提高员工和本人的日常工作效率提供的个性化服务功能。包括员工工作计划和本人工作计划，可以通过此项查看部门员工的工作计划，同时可以为本部门员工安排工作；本人工作计划可以进行编辑，标注重要程度以及完成情况，同时可以对工作计划进行删除。个人的工作计划将在用户当天登录时在首页上显示。

⒉通告信息是发布信息、浏览信息、管理信息的平台。在这里，用户可以发布自己的通告信息，发布后，登录用户都可以看到该信息；管理信息功能中，用户可以查看到自己发布的通告信息，并可以进行删除操作；浏览信息功能中，用户可以浏览到在该系统中发布的所有通告，查看通告的详细内容。

⒊信息管理是对系统中的用户发送和管理信息。功能包括：信息管理、发送信息、已发和已收信息，信息管理可以查看本人所有的有关信息，管理功能包括浏览和删除；发送信息可以从列表中选取一个或多个用户发送信息，信息可以包括附件，对方可以看到信息内容和下载附件；已发和已收信息为分类显示用户的信息，同时可以进行管理。

⒋人力资源管理。人力资源管理主要是添加删除和修改人员的档案、职位、奖惩、考核、工资等信息。

⒌通讯资料包括员工资料和客户资料两部分内容。主要用来存储部门员工和客户的详细资料，可对其中资料进行管理操作，包括修改、添加、删除等功能。

⒍公文流转以用于处理日常工作中的单位内的各种公文，利用计算机网络的高速迅捷和计算机控制的严格准确性实现公文的处理。

⒎资源预约。对于具有管理权限的用户，可以增加资源，输入资源的名称，输入资源的名称；对于预约用户，选择资源的名称，预约的时间段，然后提交。
⒏档案管理。添加档案类型，输入类别名称，点添加即可完成添加；管理档案类型，可修改、删除档案类型；添加档案文件，选择所属类型，通过浏览将文件上传，完成添加；管理档案文件，对已经添加的文件可删除；查阅档案文件，对已经上传的文件，右击点另存为，下载到本地查看。

㈢教学方式：学生分别承担管理员、企业管理者和不同权限工作人员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习内容：

⒈要求学生查看实验指导书的办公自动化模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习办公自动化模块所涉及的相关概念。

实验十一    网上人才模块

㈠实验目的：本次实验环节要求学生模拟网上招聘的求职者和招聘单位，了解网上招聘的实现过程，同时通过模拟管理员角色，学习平台的管理和操作方法。
㈡实验内容：

⒈学生注册。在注册用户时尽量填写详尽的个人信息或者企业信息

⒉以求职者身份进入求职中心，在这里求职者可以对个人信息进行维护，功能包括个人详细信息、技能展示、求职信息以及个人照片的上传。

⒊若以招聘单位身份则登录招聘中心，用户可以对企业信息进行维护、发布招聘信息、查看信箱内的求职信并发布面试通知。

㈢教学方式：学生分别承担求职者、招聘单位、信息平台管理员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实验指导书的网上人才模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习网上人才模块所涉及的相关概念。

实验十二    网上房产模块

㈠实验目的：本次实验环节要求学生登录系统中通过发布信息和查找信息，了解网上进行房屋租赁、房屋买卖的过程和信息传递的方法，理清网上房产平台的工作流程，并思考网上房产给人们生活带来的便利和在信息化社会环境下的应用之地。
㈡实验内容：

⒈登录网上房产模块，进行学生注册。

⒉以房源提供者身份登录系统。

⒊以房屋需求者身份登录系统。

⒋用户登录房屋留言频道，参与房屋相关话题讨论。

㈢教学方式：学生分别承担房屋租赁方、房屋承租方、房屋购买方、平台管理员角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习内容：

⒈要求学生查看实验指导书的网上房产模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习网上房产模块所涉及的相关概念。

实验十三    网上社区模块

㈠实验目的：本次实验环节要求学生利用网上社区进行交流，熟悉社区的使用方法，申请成为论坛用户，选择其中的模块发贴，掌握发贴方法，申请成为斑竹，管理用户和帖子，作为管理员设置论坛数据，管理整个论坛结构；同时了解各种网络术语，并延伸到网上各种类别社区的使用。
㈡实验内容：

⒈注册新用户。学生登录论坛首页，可看到目前的论坛信息，包括在线人数、论坛模块、各模块帖子数量等信息。

⒉发帖子。用户进入到论坛中，可以自由发表帖子，帖子的类型包括原创、转贴、灌水、贴图等。

⒊管理员管理论坛。

㈢教学方式：学生分别承担社区管理员、版主、各种权限的使用者角色进行上机模拟操作，教师分步演示，并逐一对学生现场指导。

㈣预习要求：

⒈要求学生查看实验指导书的网上社区模块流程图和说明，了解该模块的流程及相互关系。

⒉要求学生预习网上社区模块所涉及的相关概念。

五、实验课考核方式

⒈实验报告要求：

⑴每个实验后学生必须完成本实验的实验报告书，实验报告书应包括：实验目的、实验步骤、实验中所应用的理论知识；分析或决策思路、实验数据计算分析等。
⑵独立完成与实验相关的思考题。

⒉考核方式：

上机闭卷考试120分钟（其中平时成绩占30%，上机考试成绩占70%。）。

六、实验指导书及主要参考书：
    《电子商务模拟实习指导书》，湖南商学院国际贸易教研室编，自编，2005年7月。
