《电子商务》课程提纲 
一、课程目标
电子商务作为一种崭新的商务运作方式，将给人类带来一次史无前例的产业革命，并将人类真正带入信息社会。随着因特网逐渐进入政治、经济和社会各领域，大力发展电子商务对于各国政府和企业来说，均具有极其重要的战略意义。本课程的开设，旨在使该学生能够学习和掌握电子商务的基本概念、原理、及其实现的主要技术，并就我国经济发展如何开展电子商务，把握全球发展的契机进行有益的探索，让学生了解提高我国企业的管理水平和竞争力。
本课程要求学生了解电子商务的发展历程，掌握电子商务的作用、特点、基本概念、原理和运行方式，熟悉和掌握商务活动中的网络营销与物流管理等知识，通信网络中的安全技术，以及电子商务中的网上支付等主要技术，关注发展电子商务过程中应该注意的问题，并能综合运用所学知识，提出建设电子商务网站的方案，积极学习企业开展电子商务所使用的技术平台和开发工具。
通过本课程的学习，要求学生能够更进一步的理解和掌握电子商务的基本概念，了解电子商务的基础设施，较全面地掌握电子商务的基本技能，具备从事电子商务的一般事务性工作的能力，能够运用基本原理开发初级的电子商务工作程序、方法。

要求学生做到：

1、熟悉电子商务环境，能够快速处理电子商务工作中的一般单据。

2、熟悉互联网工具，能够运用一般的互联网工具收集和处理商务信息。

3、掌握一种或多种网页设计工具，能够开发web页，了解商业网站的建立方法。

4、掌握网络营销的基本方法和技术。

5、了解电子商务过程中的支付、物流、安全等方面的问题及具实际解决方案。

6、熟悉电子商务的三种常见模式：B to C、B to B、C to C的前台和后台环境，掌握基本操作方法。

本课程面向的对象为信息管理专业的学生，本课程对电子商务的基础知识做了较为全面的介绍，对于该专业学生，应当了解电子商务的基础知识，基本概念。对于专科阶段的学生，本课程重点在务实的实际操作，流程的熟悉和操作。

二  教学内容
电子商务的基本概念：电子商务与传统商务的区别；电子商务的定义及分类；电子商务的基本组成。
B2C交易模式：B2C电子商务的基本组成，购物流程，企业类型及收益模式。通过案例介绍其基本运行模式。

B2B交易模式：B2B电子商务的基本组成，购物流程，其发展前景，在电子商务中占据的重要地位。它的分类，包括水平型和垂直型各自的特点。

C2C交易模式：C2C电子商务的基本组成，购物流程，企业类型及收益模式。通过案例介绍其基本运行模式。
物流管理：物流的定义，发展状况，物流管理目标，物流活动要素，电子商务与物流配送的关系，电子商务与供应链管理。
电子支付：网上银行的概念，网上银行的基本业务；电子货币的发行，分类，电子现金的特点；电子商务网上购物流程，网上支付模式。

网络营销：网络营销的概念，特点，网络营销与传统营销的区别；网上消费者购买行为分析；网络营销策略，定价策略。

CA认证：数字签名的概念，操作步骤；数字证书的原理，类型，认证中心的作用，综合应用；SSL协议；SET协议。

电子合同：网上洽谈的基本流程；电子合同各条款的协商过程和签定过程。

网上单证处理：网上单证的功能和类型；身份注册，普通信息交流和信息发布类型网上单证的使用。

企业内部工作管理：企业领导工作管理的内容，企业领导工作管理的操作。

网站创建与管理：网上商店创建与管理的流程和操作。

三、课程教材
教材以科学出版社的《电子商务师》为主，本书以电子商务师资格认证全国推荐训练软件——电子商务师实验室为主，参考部分省市认证考试系统功能，将电子商务师职业标准要求的技能分为11个模块，每个模块从一般用户和管理员两个角色来进行介绍和训练，主要内容包括：基本技能要求，操作流程概述，操作内容，操作指导，注意事项共五个方面。本书配套的光盘对每个关键操作进行演示，并提供由虚拟教师指导的交互操作功能，就如同提供了一个简易专业实验室。
　　 本书适用于参加电子商务师系列职业资格认证考试的学员、高校电子商务专业和经济管理、计算机信息管理类等其他专业的学生。
技能分为11个模块。

参考教材为高等教育出版社的《电子商务实用教程》，通过本教材主要向学生讲授理论知识，包括电子商务的概念，EDI商务，网络营销，物流配送，商务网站建设等。
四、教学时数：
本课程总教学时数为60学时，其中理论课30学时，实训课30学时。各章节及实训学时具体分配如下：
理论课：

	章节
	内容
	学时安排

	第一章
	电子商务概述
	2学时

	第二章
	b2c交易模式
	2学时

	第三章
	b2b交易模式
	2学时

	第四章
	c2c交易模式
	2学时

	第五章
	物流管理
	4学时

	第六章
	电子支付
	4学时

	第七章
	网络营销
	2学时

	第八章
	CA认证
	2学时

	第九章
	电子合同
	2学时

	第十章
	网上单证处理
	2学时

	第十一章
	企业内部工作管理
	2学时

	第十二章
	网站创建与管理
	2学时

	补充
	EDI商务
	2学时

	复习课
	
	2学时


实训课
	章节
	内容
	学时安排

	第一章
	浏览商务网站，观察结构
	2学时

	第二章
	B2C交易模式前后台操作
	2学时

	第三章
	B2B交易模式前后台操作
	2学时

	第四章
	C2C交易模式前后台操作
	2学时

	第五章
	物流管理前后台操作
	4学时

	第六章
	网上银行，电子钱包使用
	4学时

	第七章
	电子邮件，网络广告等
	2学时

	第八章
	数字证书的申请和配置
	2学时

	第九章
	网上询价，网上报价
	2学时

	第十章
	网上单证流程操作
	2学时

	第十一章
	企业领导，员工工作管理
	2学时

	第十二章
	网上商店，客户信息管理
	2学时

	补充
	EDI商务
	2学时

	复习课
	
	2学时


五 预前知识：
学习本课程需预先了解相关商务知识，了解关于商品流通，国内贸易，国际贸易等基本概念，掌握计算机的基础知识。
六 教学方式：
本课程的教学环节包括课堂讲解与演示（多媒体教室）和实验两个部分。课内实验部分主要是按部完成电子商务流程的操作。
（1）课堂讲解具体课程内容为：
第二周：电子商务的概述。讲授电子商务的基本概念，电子商务的特点，分类，电子商务的概念模型，组成要素，通过本章的学习，要求学生对电子商务和传统商务的概念有较为清晰的认识，了解电子商务的基本知识，为下一步的学习打下基础。
第三周：B2C交易模式。B2C交易模式的基本概念，购物流程，B2C电子商务的企业类型，网上顾客的类型，该交易模式的收益模式，通过上海书城网上商城的案例，使学生了解购物流程，并分析该网上商城的存在的问题。通过本章的学习，使学生了解B2C交易模式。
第四周：B2B交易模式。B2B交易概述；分类；面向中间交易市场的水平B2B电子商务，优点；面向实体企业的垂直B2B电子商务，垂直网站的利润流，垂直网站成功的关键，面临的困难。通过上海中昊化工网上交易中心了解交易流程与特点。
第五周：EDI的概述，发展状况，EDI的定义；EDI中商业信息的流通方式，手工方式与EDI方式的比较；EDI标准应遵循的原则；EDI标准三要素；EDI系统的三层结构模型，EDI软件的主要功能。通过山东抽纱进出口公司EDI项目的案例使学生全面系统的了解EDI。
第六周：物流的定义，物流管理的发展概况，物流管理目标；物流活动的要素，各要素的概述；物流在电子商务中的地位；电子商务下的物流特点；配送的定义及模式。
第七周：电子商务下的配送中心特征，应具备的条件；电子商务与供应链管理；传统物流管理的缺陷，传统供应链管理中的物流管理存在的问题。
第八周：网上支付。通过招商银行的案例，介绍一卡通的使用方式，引出电子货币的概念。电子货币的发行；电子货币的种类；现金支付的特点；电子现金的特点；网上银行的基本概念，网上银行的特点，在电子商务中的地位；网上银行的基本业务；网上支付模式。
第九周：网络营销。根据网上商业价格特征分析报告的案例对网上商业的四个特征进行分析；价格差异原因分析；营销的概念；网络营销的概念；网络营销的特点；网络营销与传统营销的区别；网上消费者的购买行为，网络消费需求的特点；网络消费者的购买过程；
第十周：网络营销。网络营销策略，产品策略，定价策略；网络定价策略；分销策略；网络促销策略；网络广告；网络广告策略；网络广告的发布等。
第十一周：CA认证。电子商务安全交易方法；数字摘要，数字签名的概念；数字证书的概念，数字证书的类型，数字证书申请责任书，综合应用；电子商务安全交易协议；SET协议；SET安全协议的缺陷。
第十二周：网上询价单的填写和发布过程；网上洽谈的基本流程，电子合同的各条款的协商过程和签定过程。网上报价单的填写和发布过程。
第十三周：网上单证处理。网上单证的功能和类型；身份注册，普通信息交流和信息发布类型网上单证的使用；网上单证格式和流程；掌握网上单证格式和流程的设计。
第十四周：企业内部工作管理。企业领导工作管理的内容；企业领导工作管理的操作；一般员工工作管理的内容；一般员工工作管理的操作；。
第十五周：网站创建与管理。网上商店创建与管理的定义和功能；网上商店创建与管理的流程和操作；掌握和冻结网站客户的操作过程；掌握更改组群的新增，删除及修改操作；网站信息发布 的内容；网站信息发布管理功能；
第十六周：复习本课程主要内容。包括B2C，B2B，C2C交易模式的基本概念；EDI商务的基本概念，标准，案例分析；物流管理的定义，目标，活动要素；物流配送的相关概念；网络营销的概念，特点，策略；网络广告的概念和特点，发布。
注：共14次作业，每次作业按10分计算，总评计入总成绩。
实验课每堂课按10分计算，按完成情况评分，总评计入总成绩。
按学时分配表授课。

2、实验安排

B2C交易模式的流程，在条件允许的情况下形成分角色协作实验。
（1）       B2B交易模式的流程，熟悉前台和后台的基本操作，安排学生分角色实验，并尽可能尝试多个角色。
（2）       C2C交易模式的流程，熟悉前台和后台的基本操作，安排学生分角色实验，并尽可能尝试多个角色。
（3）       熟悉配送点的定单业务处理过程，理解配送点与供应商和经销商的关系，掌握具体的流程操作，安排学生分角色实现前台和后台操作。
（4）       熟悉虚拟银行前台功能流程，掌握网上银行的使用技能以及其能为客户提供的服务内容，申请和使用电子钱包，掌握电子钱包的使用过程，体会使用的优点，分角色实现操作。
（5）       注册电子邮件并进行使用，熟悉使用流程，进行电子邮件的设置，收发电子邮件，设计并发布一个广告。进行新闻组邮件的设置。进行调查问卷的相关操作，撰写商业报告的正文。
（6）       申请个人数字证书，申请企业数字证书，申请信用卡身份证书，使用证书管理器管理证书，证书的更新操作，证书的作废处理，发送签名电子邮件，发送加密电子邮件。将对方数字证书与电子邮件捆绑在一起。
（7）       采购信息的发布，采购需求信息的处理，双方网上洽谈，最终条款的签定，电子合同的签定。网上报价单的填写和发布，双方网上洽谈，电子合同的签定。
（8）       在单证模块前台完成身份注册类型网上单证的操作，完成普通信息交流类型网上单证的操作，完成信息发布类型网上单证的操作。
（9）       查询下属的汇报，向下属安排工作，进行项目管理，密码修改，查看领导布置的任务，汇报当天工作学习情况，修改当天的汇报。
（10）   创建网上商店，网上商店各项目的管理，查看系统登陆日志，冻结用户，解冻用户，改变群组，组群设置。
注意：实验课随理论教学对电子商务流程逐步操作，并最终形成分角色共同协作实验。根据学生完成情况给出评分 ,检查每个同学完成习题和实践任务完成情况。 每次记分分为5等， A:全部按时完成，并质量很高，操作熟练B:全部完成，但质量不高 C:部分完成（一半以上），D:部分完成（一半以上） ，E没完成。计入总评。
七 课后作业：
采取书面作业与上机操作作业相结合的方式。一方面要求学生在实验课时采取网上作业的方式完成；另一方面在理论课之后要求学生采取书面作业的方式巩固所学理论知识。
（1）       作业：简述电子商务的基本组成要素；电子商务的特点。
（2）       作业：B2C电子商务的企业类型；B2C电子商务的基本组成
（3）       作业：分析垂直网站的优点和缺点。
（4）       作业：比较手工方式下与EDI条件下贸易单证传递方式的不同。
（5）       作业：物流管理的目标；电子商务下物流的特点；简述电子商务与配送的关系；物流活动的要素。
（6）       作业：简述电子现金的特点，网上银行的特点；电子商务的安全要求。
（7）       作业：思考哪些原因导致大多数消费者在网上购买同种商品时不选择开价最低的。
（8）       作业：如何提高旗帜广告的效果。
（9）       作业：比较SSL协议和SET协议的优缺点；数字证书有哪些类型。
（10）   作业：简述分公司网上报价的基本流程；网上洽谈有何优势和劣势。
（11）   作业：一般来说，哪些网上单证是一个网上商店必需的；在进行网上单证的设计时，为什么要注意单证风格的统一。
（12）   作业：网站信息发布管理的内容包括哪几部分；如何进行文件类型的添加；如何进行广告的发布。
（13）   作业：企业员工工作管理的内容；思考对当天汇报进行修改功能有何意义；在进行项目开展汇报时应该注意什么
（14）   平日作业的记分方式 ,检查每个同学完成习题和实践任务完成情况。 每次记分分为5等， A:全部按时完成，并质量很高，操作熟练B:全部完成，但质量不高 C:部分完成（一半以上），D:部分完成（一半以上） ，E没完成。
注：每次作业定于下节课之前上交。
八 答疑：
针对课堂上，作业中，学生在学习时出现的问题，采取平时随时接受学生的问题和定期集中答疑的方式。 
一方面，根据学生实验，作业中出现的错误，问题，在课堂上随时总结学生的常见错误，给出注意事项；

另一方面，在每次实验课时拿出10分钟时间接受学生的提问。

平时随时接受学生的提问。

九 成绩评价方法：
本课程采用多元化考试形式。内容主要包括如下几项：
一、平日考勤、课堂纪律占10%，平时上课时点好名，对于上课不遵守纪律的同学，也要做好记录，作为平时成绩的考核依据。

二、课堂课后作业占10%，每节课都根据课堂内容布置作业，认真批阅作业并做好记录。平日考核形式是检查每个同学完成实践习题和实践任务完成情况。每次记分分为5等， A:全部按时完成，并质量很高，操作熟练B:全部完成，但质量不高，操作不太熟练 C:部分完成（一半以上），D:部分完成（一半以上） ，E没完成。 

根据学生作业情况作出评价。

三、平日随堂测验占10%，实行阶段性小考。在平时不定期测验，以督促学生在平时认真上好每一堂课。

四、实验课占20%。要求学生认真上每一堂实验课，完成每节课的实验任务，并随堂做出检查。

五、期末理论考试占50%。期末考试可以采取理论考试的形式，把课本理论通过书面考试的形式检查学生的掌握情况。

通过多样化的考试形式，注重同学们的实际动手实践能力，避免学生考试前突击应付考试现象的发生，使学生真正提高专业水平，真正学到相关的知识。 

十 课程进度表：
	周次
	类型
	内容
	作业要求

	第二周
	讲授
	电子商务概述
	第一章习题

	第二周
	实验
	浏览商务网站，观察结构
	根据观察概括其结构

	第三周
	讲授
	B2C交易模式
	第二章习题

	第三周
	实验
	B2C交易模式前后台操作
	掌握流程操作

	第四周
	讲授
	B2B交易模式
	第三章习题

	第四周
	实验
	B2B交易模式前后台操作
	掌握流程操作

	第五周
	讲授
	EDI商务
	第四章习题

	第五周
	实验
	C2C交易模式前后台操作
	掌握流程操作

	第六周
	讲授
	物流管理
	物流管理的目标

	第六周
	实验
	物流管理前后台操作
	掌握前台操作

	第七周
	讲授
	物流管理
	第五章习题

	第七周
	实验
	物流管理前后台操作
	掌握后台操作

	第八周
	讲授
	电子支付
	电子支付类型

	第八周
	实验
	网上银行，电子钱包使用
	申请并使用电子钱包

	第九周
	讲授
	网络营销
	第六章习题

	第九周
	实验
	电子邮件，网络广告等
	电子邮件的发布

	第十周
	讲授
	网络营销
	第七章习题

	第十周
	实验
	电子邮件，网络广告等
	电子邮件的发布

	第十一周
	讲授
	CA认证
	第八章习题

	第十一周
	实验
	数字证书的申请和配置
	申请和配置数字证书

	第十二周
	讲授
	电子合同
	第九章习题

	第十二周
	实验
	网上询价，网上报价
	进行网上报价的模拟

	第十三周
	讲授
	网上单证处理
	第十章习题

	第十三周
	实验
	网上单证流程操作
	进行网上单证流程的操作

	第十四周
	讲授
	企业内部管理
	第十一章习题

	第十四周
	实验
	企业领导，员工工作管理
	模拟企业内部管理

	第十五周
	讲授
	网站创建与管理
	第十二章习题

	第十五周
	实验
	网上商店，客户信息管理
	进行客户信息的管理

	第十六周
	讲授
	复习课
	

	第十六周
	实验
	复习课
	


